Regulamin korzystania z uslug w Face and Body Institute sp. z o. o.

Szanowni Klienci,

,gdzie ramy tam brak sporow” - niniejszy regulamin powstat aby usprawni¢ komunikacje,
zazegnac konflikty w zarodku, a przede wszystkim dla zapewnienia Panstwu i Nam bezpieczenstwa
oraz zachowania jednolitego poziomu ustug. Przed korzystaniem z zabiegow uprzejmie prosimy o
zapoznanie si¢ z zapisami ujetymi w Regulaminie. Zakup ustugi w Face and Body Institute sp. z o.o.

jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
Dzigkujemy
I. ZASADY OGOLNE

1. Face and Body Institut sp. z 0. 0., zwany dalej Instytutem, ma siedzib¢ w Krakowie, przy ul.
Starowislnej 4/1.

2. Face and Body Institute Sp z o. o. prowadzi terminarz zapisow wizyt. Klienci obstugiwani
sa zgodnie z kolejnoscia zapisu.

3. Aby skorzysta¢ z zabiegu, nieodzowne jest wypelnienie karty historii zdrowia i choroby
oraz podpisanie $§wiadomej zgody na wykonanie ustugi. Formularze sg do wgladu w
Instytucie, a na zadanie mogg zosta¢ wystane poczta elektroniczng.

4. Ze wzgledu na charakter wykonywanych zabiegéw, pomimo wizyty umoéwionej na
konkretng godzing, moze wynikna¢ opodznienie, o ktorym Klient jest informowany przez
pracownika Instytutu.

5. Za ewentualne szkody wyrzadzone na terenie Instytutu Klient ponosi odpowiedzialnosé
finansowq. Instytut zapewnia ubezpieczenie OC w zwigzku z posiadanym mieniem i
prowadzong dziatalnoscia.

II. REZERWACJA WIZYTY

1. Rezerwacji wizyty mozna dokona¢ za posrednictwem internetu — online, poczta
elektroniczna, telefonicznie badz osobiscie w siedzibie Instytutu.

2. Dokonujac rezerwacji Klient zostanie poproszony o podanie niezbgdnych danych
osobowych w celu realizacji ustugi, w tym o podanie numeru telefonu.

3. Face and Body Institute sp. z o. 0. zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku,
gdy wykonanie zabiegu nie bedzie mozliwe z powodu awarii sprz¢tu niezbednego do jego
wykonania. W takim przypadku Strony uzgodnig nowy, dogodny termin zabiegu.



III. PROGRAM LOJALNOSCIOWY

. Kazdy klient moze przystapi¢ do programu lojalno$ciowego, uprawniajacego do odbioru
nagrod w postaci zabiegdéw i voucheréw na dowolng kwote.

. Aby przystapi¢ do programu lojalno$ciowego, wymagane jest udzielenie pisemnej zgody na
przystapienie do niego. Regulamin programu dostgpny jest w siedzibie Instytutu i na stronie
internetowe;.

. Udzielone klientowi rabaty, znizki i promocje nie sumujg si¢.

IV. WYKONANIE USLUGI

. W celu przygotowania si¢ do zabiegu nalezy zadba¢ o higieng wszystkich czgsci ciata
poddawanych zabiegowi.

. W przypadku zlego samopoczucia, Klient zobowigzany jest do poinformowania o
niniejszym fakcie specjalisty przed rozpoczeciem zabiegu.

. Klient, z uwagi na swoje bezpieczenstwo, jest zobowigzany do poinformowania o
wystapieniu jakichkolwiek przeciwwskazaniach do wykonania zabiegu. Wykaz
przeciwwskazan zostanie przekazany przez pracownika Instytutu.

. Face and Body Institute sp. z 0. o. zastrzega mozliwo$¢ niewykonania zabiegu, w
przypadku stwierdzenia wystgpienia przeciwwskazan do jego wykonania, za co nie ponosi
odpowiedzialnosci.

V. ANULOWANIE WIZYTY

. Face and Body Institute sp. z 0. 0. w terminie 48 godzin przed planowang wizyta przesyta
Klientom przypomnienie SMS o dniu i godzinie wizyty.

. Anulowania rezerwacji wizyty mozna dokona¢ co najmniej 24 godziny przed planowang
wizyta, w godzinach pracy Instytutu tj. pon. - pt. od 8.00 do 21.00, sob. od 8.00 do 19.00
telefonicznie (dzwonigc lub wysytajac SMS-a pod nr tel. 12 430 18 81, 793 30 18 81;
odpowiadajac na SMS-a, przypominajgcego o terminie wizyty), droga elektroniczng (adres

e-mail: instytu@medyczne-fbi.pl) lub osobiscie w siedzibie Face and Body Institute sp. z. o.
0. (Krakow, ul. Starowislna 4/1)

. Anulowanie rezerwacji musi by¢ skuteczne, co oznacza, ze proba nawigzania potgczenia
telefonicznego nie spetnia tego warunku.
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. Nieodwotanie wizyty z zachowaniem terminu 24 godz. i nieprzyj$cie na nig bedzie
skutkowaé konieczno$cia uiszczania optaty rezerwacyjnej przy kazdej kolejnej wizycie, w
wysokosci 50,00 zt. za 1 godz. planowanego zabiegu.

. Instytut uprasza o informowanie o mozliwym spdznieniu ze wzgledu na charakter ustug.

Spo6znienie ponad 10 min moze skutkowa¢ niemozliwosciag wykonania zabiegu.

VI. OPLATA REZERWACYJNA

W przypadku rezerwacji wizyt trwajacych tacznie ponad 2 godziny, obligatoryjne jest

whniesienie wezesniej oplaty rezerwacyjne;.

. Oplata rezerwacyjna wynosi 50 zt za 1 godzing zabiegu.

. Optate rezerwacyjng nalezy uisci¢ w terminie do nastepnego dnia, liczac od daty dokonania
rezerwacji wizyty, oraz przesta¢ e-mailem potwierdzenie dokonania wptaty (adres e-mail:

instytut@medyczne-tbi.pl).

. W sytuacji dokonania rezerwacji w sobote na zabieg w  poniedziatek, oraz rezerwacji
terminu z dnia na dzien, optate nalezy wnie$¢ tego samego dnia 1 przesta¢ e-mailem

potwierdzenie dokonania wptaty .

. W przypadku niedokonania wptaty w okre$lonych powyzej terminach 1 nieprzestania

dowodu wptaty, rezerwacja wizyty zostaje anulowana.

. Optaty rezerwacyjnej mozna dokona¢:

1) bezposrednio w siedzibie Instytutu, dokonujac wptaty gotdéwkowej;

2) poprzez ptatnos¢ online w sklepie internetowym, wykupuja odpowiednig wielokrotnosé¢
bonu o wartosci 50 zt,w zalezno$ci od czasu trwania zarezerwowanego zabiegu
(http://medyczne-tbi.pl/kup-bon/);

3) przelewem na rachunek bankowy nr: 60 1050 1445 1000 0024 3203 4375 ING Bank
Slaski.

. Po wykonaniu zabiegu, optata rezerwacyjna jest odliczana od kwoty naleznos$ci za zabieg.

. Po wniesieniu optaty rezerwacyjnej Klient ma mozliwo$¢ anulowania rezerwacji terminu lub

jego zmiany z zachowaniem co najmniej 24 godz. wyprzedzenia.
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9. W sytuacji nieprzyj$cia na wizyte lub nieodwotania wizyty z wyprzedzeniem minimum 24
godzinnym, optata nie podlega zwrotowi 1 stanowi rekompensate za zablokowany czas

pracy specjalisty.
10. W przypadku nieodwotania wizyty, z zarezerwowanego terminu moze skorzysta¢ osoba
trzecia. Specjalista Instytutu zaproponuje indywidualnie dobrany zabieg, uwzgledniajac czas

rezerwacji.

VII. BONY UPOMINKOWE

1. Bony upominkowe mogg by¢ wykorzystane na dostgpne zabiegi i kosmetyki w Instytucie.

2. Przy ptatnosci za zabieg bonem, pracownik Instytutu poprosi o jego okazanie.

3. Uprasza si¢ o zabranie oryginatu bonu na umoéwiong wizyte.

4. Bony upominkowe nie moga by¢ wymienione na ekwiwalent pieni¢zny i nie moga by¢

taczone z zadng inng oferta promocyjna.
5. Bony sa wazne przez  okres 3 miesigcy od daty wystawienia. Dopuszcza sig, po

wczesniejszym uzgodnieniu, mozliwos¢ indywidualnego przedtuzenia terminu waznosci

bonu.

VIII. PAKIETY

1. Pakiety zabiegdw nie podlegaja zwrotom zaréwno w catosci jak 1 w czeSci.

2. Wykupione pakiety nie mogg by¢ przepisane na osobg trzecig.

3. W przypadku nieprzyjscia Klienta na uméwiong wizytg z pakietu zabiegéw i nie odwotania

wizyty z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem, zabieg uwaza si¢ za zrealizowany.



IX. OSOBY NIEPELNOLETNIE

. Osoby niepetnoletnie oraz osoby nieposiadajace zdolno$ci prawnej sa obstugiwane po

wyrazeniu pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego.

X. PROMOCJE

. Akcje promocyjne sg ograniczone czasowo i obejmuja tylko okreslone ustugi.

. Kazda promocja posiada wtasny regulamin dostgpny na stronie internetowej lub w siedzibie

Instytutu.

. Promocje i przyznane rabaty nie sumujg si¢.

XI. REKLAMACJE

. Reklamacje dotyczace realizacji ustugi moga by¢ skladane pod rygorem niewaznosci
wylacznie w formie pisemnej, listem poleconym na adres Face and Body Institute, 31-032

Krakéw, ul. Starowislna 4/1 niezwtocznie po wystgpienie powodow reklamacii.

. Reklamacje beda starannie rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty doreczenia.

. Klienci zglaszajacy reklamacj¢ bedg informowani o decyzji w formie pisemne;.

XII. DANE OSOBOWE

. W celu realizacji zarezerwowanego zabiegu, Klient jest zobowigzany do podania
niezbednych danych osobowych, ktore beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawnymi.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne aczkolwiek niezbedne do skorzystania z ustug
Instytutu. W przypadku niepodania danych nie beda mogli Panstwo skorzysta¢ z naszych

zabiegow.

. Administratorem danych osobowych, zbieranych podczas rejestracji w naszej placowce,

odpowiedzialnym za zapewnienie bezpieczenstwa Panstwa danych osobowych, jest firma



Face and Body Institute Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Starowislnej 4/1, zwana
dalej Administratorem Danych, kontakt na adres e-mail: instytut@medyczne-fbi.pl, w
szczegblnosci Paulina Pyka - Dyrektor Zarzadzajacy, petnigca obowigzki Administratora

Danych.

. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w celu zrealizowania naszej ushugi, a w
szczegolnosci: zalozenia przez Administratora Danych karty historii zdrowia 1 choroby,
wysytania wiadomosci e-mail/SMS z przypomnieniem o wizycie, informacjg dot. towardw i
ustug wlasnych, firm partnerskich czy wystawienia rachunku lub faktury. Podstawa prawna
zbierania tych danych jest art. 6 ust. 1 pkt. b Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

. W trakcie rejestracji w Face and Body Institute sp. z 0. 0. prosimy o nastgpujace dane
osobowe: imi¢ i nazwisko, pte¢, data urodzenia, numer PESEL, adres (ulica, numer
domu/numer mieszkania i1 lokalu, kod pocztowy i miasto), numer telefonu, adres mailowy.
Informujemy roéwniez, ze w pomieszczeniu recepcji Instytutu sg umieszczone kamery i
wizerunek Klientow moze by¢ utrwalany na serwerach znajdujacych si¢ na terenie Instytutu
na okres do 30 dni, przy czym dostep do tych danych posiada wylacznie Administrator
Danych.

. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zadania zaprzestania przetwarzania i
przenoszenia danych, jak rowniez prawo do cofnig¢cia zgody w dowolnym momencie oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych).

. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi przystuguje prawo do:
1) zadania od Administratora Danych dostepu do danych osobowych;

2) zadania od Administratora Danych sprostowania danych osobowych;

3) zadania od Administratora Danych usunigcia danych osobowych;

4) zadania od Administratora Danych ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

6) przenoszenia danych osobowych;

7) wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli uzna, ze przetwarzanie danych jest

niezgodne z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych.
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8. Dane osobowe beda udostepniane innym odbiorcom danych, takim jak: serwisy §wiadczace
ustugi utrzymania systemu informatycznego 1 hostingu, dostawca uslugi poczty
elektronicznej, dostawca ustugi systemu do zarzadzania gabinetem, dostawca ustugi
mailingu, itp.

9. Dane osobowe Klientow moga podlegac profilowaniu.

10. Administrator Danych nie bgdzie przekazywat danych osobowych do panstwa trzeciego lub

organizacji mi¢dzynarodowe;j.

11. Dane osobowe bedg przechowywane w formie karty historii zdrowia i choroby wytacznie
przez okres korzystania z naszych ustug oraz nie dluzej niz 20 lat, liczac od poczatku roku

nastepujacego po roku, w ktérym przestali Panstwo korzysta¢ z naszych $§wiadczen.

12. Dane osobowe bgda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ustugi oraz po jej
zakonczeniu, w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora Danych tj.:
1) marketingu produktow, ustug wiasnych oraz firm partnerskich;
2) dochodzenia ewentualnych roszczen w zwiazku z realizacja ushugi — zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawnymi dotyczacymi terminéw przedawnienia roszczen,
art. 117 1 nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1025 ze zm.).

13. Administrator Danych doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie §rodki fizyczne,
techniczne i1 organizacyjne dotyczace ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym
czy umys$lnym zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,

wykorzystaniem czy dostgpem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami.

data i podpis osoby zatwierdzajacej Regulamin



